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1. INTRODUCCION
 

En el último trimestre del año 2018, FUNDECOMPE, mediante contrato suscrito 
con CORPOVALLE - Corporación para el Desarrollo Social y Cultural de La 
Gobernación del Valle del Cauca
fortalecimiento de las cadenas productivas hortofrutícolas, artesanales y turísticas 
de los municipios de Bolívar, Roldanillo, La Unión, Toro, El Dovio, Trujillo y Argelia, 
del departamento del Valle del Cauca. Este programa de fortalecimiento está 
enmarcado en el proyecto “Rutas Para la Paz”, que se ejecuta en convenio con 
diferentes entidades públicas, privadas, alcaldías y cooperación internacional.
 
En esta segunda fase se enfocarán las acc
fortalecimiento organizacional de las diferentes asociaciones, el desarrollo e 
implementación de estrategias y tácticas comerciales, el registro de dos marcas, 
obtención de dos registros 
el fortalecimiento de capacidades de las cadenas artesanal y turística en La Unión 
y Toro. 

En este documento se describen las 
que se alcanzaron en la SEGUNDA
igual manera se detalla el informe estadístico final del proceso de fortalecimiento 
de las asociaciones y organizaciones apoyadas durante la ejecución de todo el 
contrato. También se relacionan las acciones específicas para consolidar los 
productos turísticos y artesanales, agregándoles valor mediante un  proceso de 
innovación y desarrollo de nuevas ofertas y como elemento clave, la 
estructuración de un plan comercial que identifique y desarrolle canales 
comerciales y de ventas para posicionar el dest
artesanías en el mercado local y nacional.
de prospectiva financiera y comercial de las asociaciones, se apoya en un 
programa digital desarrollado por FUNDECOMPE, y que ha sido transferid
representantes de las organizaciones.

El eje fundamental metodológico se enfocará en el proceso de aprender haciendo 
y aplicando directamente a cada empresa o unidad productiva.

La cobertura del programa
Unión, Roldanillo, Toro y Trujillo
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INTRODUCCION 

En el último trimestre del año 2018, FUNDECOMPE, mediante contrato suscrito 
Corporación para el Desarrollo Social y Cultural de La 

del Valle del Cauca; desarrolló la primera fase del programa de 
fortalecimiento de las cadenas productivas hortofrutícolas, artesanales y turísticas 
de los municipios de Bolívar, Roldanillo, La Unión, Toro, El Dovio, Trujillo y Argelia, 

l Valle del Cauca. Este programa de fortalecimiento está 
enmarcado en el proyecto “Rutas Para la Paz”, que se ejecuta en convenio con 
diferentes entidades públicas, privadas, alcaldías y cooperación internacional.

En esta segunda fase se enfocarán las acciones del programa en el 
fortalecimiento organizacional de las diferentes asociaciones, el desarrollo e 
implementación de estrategias y tácticas comerciales, el registro de dos marcas, 
obtención de dos registros INVIMA y el montaje de dos talleres demos
el fortalecimiento de capacidades de las cadenas artesanal y turística en La Unión 

nto se describen las actividades que se ejecutaron 
alcanzaron en la SEGUNDA etapa de ejecución de esta segunda fas

detalla el informe estadístico final del proceso de fortalecimiento 
de las asociaciones y organizaciones apoyadas durante la ejecución de todo el 

relacionan las acciones específicas para consolidar los 
urísticos y artesanales, agregándoles valor mediante un  proceso de 

innovación y desarrollo de nuevas ofertas y como elemento clave, la 
estructuración de un plan comercial que identifique y desarrolle canales 
comerciales y de ventas para posicionar el destino turístico, sus productos y 
artesanías en el mercado local y nacional. Es importante destacar que el proceso 
de prospectiva financiera y comercial de las asociaciones, se apoya en un 
programa digital desarrollado por FUNDECOMPE, y que ha sido transferid
representantes de las organizaciones. 

El eje fundamental metodológico se enfocará en el proceso de aprender haciendo 
y aplicando directamente a cada empresa o unidad productiva. 

La cobertura del programa son los municipios de Argelia, Bolívar, El 
Unión, Roldanillo, Toro y Trujillo. 
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En el último trimestre del año 2018, FUNDECOMPE, mediante contrato suscrito 
Corporación para el Desarrollo Social y Cultural de La 

; desarrolló la primera fase del programa de 
fortalecimiento de las cadenas productivas hortofrutícolas, artesanales y turísticas 
de los municipios de Bolívar, Roldanillo, La Unión, Toro, El Dovio, Trujillo y Argelia, 

l Valle del Cauca. Este programa de fortalecimiento está 
enmarcado en el proyecto “Rutas Para la Paz”, que se ejecuta en convenio con 
diferentes entidades públicas, privadas, alcaldías y cooperación internacional. 

iones del programa en el 
fortalecimiento organizacional de las diferentes asociaciones, el desarrollo e 
implementación de estrategias y tácticas comerciales, el registro de dos marcas, la 

el montaje de dos talleres demostrativos para 
el fortalecimiento de capacidades de las cadenas artesanal y turística en La Unión 

que se ejecutaron y losresultados 
etapa de ejecución de esta segunda fase. De 

detalla el informe estadístico final del proceso de fortalecimiento 
de las asociaciones y organizaciones apoyadas durante la ejecución de todo el 

relacionan las acciones específicas para consolidar los 
urísticos y artesanales, agregándoles valor mediante un  proceso de 

innovación y desarrollo de nuevas ofertas y como elemento clave, la 
estructuración de un plan comercial que identifique y desarrolle canales 

ino turístico, sus productos y 
Es importante destacar que el proceso 

de prospectiva financiera y comercial de las asociaciones, se apoya en un 
programa digital desarrollado por FUNDECOMPE, y que ha sido transferido a los 

El eje fundamental metodológico se enfocará en el proceso de aprender haciendo 

Argelia, Bolívar, El Dovio, La 
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2. OBJETIVO GENERAL 
 

Evidenciar y detallar las actividades y resultados obteni
SEGUNDA etapa de esta fase de Fortalecimiento y mejoramiento de 
técnica, administrativa, comercial y de innovación de las cadenas productivas 
hortofrutícolas, artesanales y turísticas de los municipios de 
Dovio, La Unión, Roldanillo, Toro y Trujillo
Cauca. 

 

3. ACTIVIDADES DESARROLLADA
 

3.1. Actividad 1: 
caracterización, asistencia técnica para la innovación, 
comercialización y generación de valor agregado, que 
permita articular las cadenas artesanales, turísticas y 
hortofrutícola.

 

Objetivo de la actividad:
administrativo, comercial, financiero e innovación de las asociaciones
cooperativas y corporaciones
turismo, artesanías y hortofrutícolas.

Esto permitirá que los
corporaciones y unidades productivas, adquieran capacidades técnicas para 
aplicar prácticas gerenciales y administrativas que les
organizaciones, crecer y brindar

Duración de la actividad:

Presupuesto esta actividad
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OBJETIVO GENERAL DEL INFORME 

Evidenciar y detallar las actividades y resultados obtenido en la ejecución de la 
etapa de esta fase de Fortalecimiento y mejoramiento de 

rativa, comercial y de innovación de las cadenas productivas 
hortofrutícolas, artesanales y turísticas de los municipios de Argelia, Bolívar, El 
Dovio, La Unión, Roldanillo, Toro y Trujillo, en el Departamento del Valle del 

ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

Actividad 1: Identificar e iniciar un proceso de 
caracterización, asistencia técnica para la innovación, 
comercialización y generación de valor agregado, que 
permita articular las cadenas artesanales, turísticas y 
hortofrutícola. 

actividad: Lograr un fortalecimiento integral en lo operativo, 
administrativo, comercial, financiero e innovación de las asociaciones
cooperativas y corporaciones que hacen parte de las cadenas productivas de 
turismo, artesanías y hortofrutícolas. 

rmitirá que los representantes de las asociaciones
y unidades productivas, adquieran capacidades técnicas para 

aplicar prácticas gerenciales y administrativas que les permita fortalecer sus 
, crecer y brindarles sostenibilidad en el tiempo 

Duración de la actividad: tres (3) meses   

esta actividad: $ 149.746.566 
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do en la ejecución de la 
etapa de esta fase de Fortalecimiento y mejoramiento de la capacidad 

rativa, comercial y de innovación de las cadenas productivas 
Argelia, Bolívar, El 

, en el Departamento del Valle del 

Identificar e iniciar un proceso de 
caracterización, asistencia técnica para la innovación, 
comercialización y generación de valor agregado, que 
permita articular las cadenas artesanales, turísticas y 

Lograr un fortalecimiento integral en lo operativo, 
administrativo, comercial, financiero e innovación de las asociaciones, 

que hacen parte de las cadenas productivas de 

asociaciones, cooperativas, 
y unidades productivas, adquieran capacidades técnicas para 

permita fortalecer sus 
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3.1.1. Actividades programadas:

 

 Taller de Direccionamiento estratégico. 
importantes en el direccionamiento 

 Estructura financiera:
equilibrio, presupuesto de ingresos y egresos, flujo de caja, estado de 
resultados proyectados, indicadores financieros.

 Estructura Comercial
sus productos, análisis del mercado, definición de estrategias y tácticas 
comerciales. 

 Estructura Operativa:
para optimización de recursos y mejoramien
producción. 

 Estructura Administrativo
Estructura administrativa eficiente.

 Innovación y desarrollo de 
para idear nuevos  procedimientos, procesos,  p

 Servicio al cliente:

 

3.1.2. Resultado esperado

 

a. Al menos 50 organizaciones, entre hortofrutícola, artesanal y turística; 
habrán estructurado su prospectiva financiera, 
innovación. Esto se evidenciará con planes digitales de direccionamiento 
estratégico de cada organización.

b. Plan de marketing nacional
productos de las asociaciones y de manera específica de
demostrativos. El perfil de las estrategias comerciales estará
plan estratégico de promoción turística de la secretaria de turismo del 
Departamento del Valle del Cauca

c. Estructuración e implementación de una estrategia comerci
acuerdo al desarrollo del programa, será una página web o una revista 
interactiva digital; en la cual se promocionen los servicios y productos de 
todas las organizaciones que hayan recibido la orientación técnica y de 
mejoramiento empresarial
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Actividades programadas: 

Direccionamiento estratégico. Desarrollo de los elementos más 
importantes en el direccionamiento estratégico de las empresas.

ra financiera: Costeo de productos y servicios, definición punto de 
equilibrio, presupuesto de ingresos y egresos, flujo de caja, estado de 
resultados proyectados, indicadores financieros. 
Estructura Comercial: Análisis del perfil competitivo de la organización y 
sus productos, análisis del mercado, definición de estrategias y tácticas 

Estructura Operativa:Caracterización del proceso productivo, estrategias 
para optimización de recursos y mejoramiento de la operación de 

Estructura Administrativo: Reglamentación legal, laboral, comercial. 
Estructura administrativa eficiente. 
Innovación y desarrollo de nuevos productos y servicios:
para idear nuevos  procedimientos, procesos,  productos o servicios.
Servicio al cliente: Técnicas para mejorar el servicio al cliente.

Resultado esperado de la actividad:  

Al menos 50 organizaciones, entre hortofrutícola, artesanal y turística; 
habrán estructurado su prospectiva financiera, comercial, operativa y de 
innovación. Esto se evidenciará con planes digitales de direccionamiento 
estratégico de cada organización. 

rketing nacional que defina canales  comerciales para los 
productos de las asociaciones y de manera específica de
demostrativos. El perfil de las estrategias comerciales estará

gico de promoción turística de la secretaria de turismo del 
Departamento del Valle del Cauca. 
Estructuración e implementación de una estrategia comerci
acuerdo al desarrollo del programa, será una página web o una revista 
interactiva digital; en la cual se promocionen los servicios y productos de 
todas las organizaciones que hayan recibido la orientación técnica y de 
mejoramiento empresarial 
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Desarrollo de los elementos más 
estratégico de las empresas. 

Costeo de productos y servicios, definición punto de 
equilibrio, presupuesto de ingresos y egresos, flujo de caja, estado de 

Análisis del perfil competitivo de la organización y 
sus productos, análisis del mercado, definición de estrategias y tácticas 

Caracterización del proceso productivo, estrategias 
to de la operación de 

Reglamentación legal, laboral, comercial. 

nuevos productos y servicios: Metodología 
roductos o servicios. 

al cliente. 

Al menos 50 organizaciones, entre hortofrutícola, artesanal y turística; 
comercial, operativa y de 

innovación. Esto se evidenciará con planes digitales de direccionamiento 

a canales  comerciales para los 
productos de las asociaciones y de manera específica de los dos talleres 
demostrativos. El perfil de las estrategias comerciales estará alienado al 

gico de promoción turística de la secretaria de turismo del 

Estructuración e implementación de una estrategia comercial, que de 
acuerdo al desarrollo del programa, será una página web o una revista 
interactiva digital; en la cual se promocionen los servicios y productos de 
todas las organizaciones que hayan recibido la orientación técnica y de 
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3.1.3. Actividades ejecutadas en este componente
este informe y general consolidado

 

3.1.3.1. Taller de Direccionamiento estratégico

Esta actividad se ejecutó en la primera fase de esta etapa. Se conserva la 
información para tener el consolidado 
integrantes de las asociaciones, en las diferentes actividades ejecutadas.

 

No. Municipio Fecha

1 La Unión 11/09/2019
2 Toro 11/09/2019
3 Roldanillo 12/09/2019
4 El Dovio 12/09/2019
5 Bolívar 13/09/2019
6 Trujillo 13/09/2019
7 Argelia 18/09/2019
  TOTAL
 

Nota 1:En las cifras anteriores se tomaron en cuenta solo los asistentes 
representantes de las asociaciones.

Nota 2: En los anexos físicos
las fotos de los eventos. 
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Actividades ejecutadas en este componente, durante el período de 
y general consolidado. 

Taller de Direccionamiento estratégico 

Esta actividad se ejecutó en la primera fase de esta etapa. Se conserva la 
información para tener el consolidado de impacto por la participación de los 
integrantes de las asociaciones, en las diferentes actividades ejecutadas.

Fecha Asistencia 
Mujeres 

Asistencia 
Hombres 

Total 
Asistentes

11/09/2019 5 7 
11/09/2019 7 4 

/09/2019 7 11 
/09/2019 13 1 
/09/2019 8 6 
/09/2019 5 7 
/09/2019 3 6 

TOTAL 48 42 

En las cifras anteriores se tomaron en cuenta solo los asistentes 
de las asociaciones. 

En los anexos físicos y digitales se evidenciaron las fichas de registro y 
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, durante el período de 

Esta actividad se ejecutó en la primera fase de esta etapa. Se conserva la 
de impacto por la participación de los 

integrantes de las asociaciones, en las diferentes actividades ejecutadas. 

Total 
Asistentes 

12 
11 
18 
14 
14 
12 
9 
90 

En las cifras anteriores se tomaron en cuenta solo los asistentes 

las fichas de registro y 
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3.1.3.2. Sesiones Individuales de Fortalecimiento

 

En la primera fase de este componente, se estructuró el fortalecimiento de 34 
organizaciones (asociaciones, corporaciones y cooperativas). En esta segunda 
fase se realizó la actividad con 16 asociaciones, con lo cual se logró la meta de 
este componente de 50 Asociaciones fortalecidas.

 

La lista de las 50 asociaciones fortalecidas
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Sesiones Individuales de Fortalecimiento 

En la primera fase de este componente, se estructuró el fortalecimiento de 34 
organizaciones (asociaciones, corporaciones y cooperativas). En esta segunda 
fase se realizó la actividad con 16 asociaciones, con lo cual se logró la meta de 

50 Asociaciones fortalecidas. 

La lista de las 50 asociaciones fortalecidas con direccionamiento estratégico
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En la primera fase de este componente, se estructuró el fortalecimiento de 34 
organizaciones (asociaciones, corporaciones y cooperativas). En esta segunda 
fase se realizó la actividad con 16 asociaciones, con lo cual se logró la meta de 

con direccionamiento estratégico es: 
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CONSOLIDADO ESTADISTICO 
MUNICIPIOS 

 

Con base en la información de estas asociaciones, en su ficha 1
organizaciones; se estableció la siguiente estadística:

 

Ficha 1: Información base de las organizaciones:

 

Número de organizaciones con direccionamiento estratégico:

Nota: Teniendo en cuenta que la meta del contra
asociaciones que ya tienen el direccionamiento estratégico, representan una 
ejecución de este componente del 100
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ESTADISTICO DE LOS DIRECCIONAMIENTOS DE LOS 

Con base en la información de estas asociaciones, en su ficha 1
se estableció la siguiente estadística: 

  

Información base de las organizaciones: 

Número de organizaciones con direccionamiento estratégico:

Nota: Teniendo en cuenta que la meta del contrato es de 50 asociaciones; las 50
asociaciones que ya tienen el direccionamiento estratégico, representan una 

cución de este componente del 100%. 
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DE LOS DIRECCIONAMIENTOS DE LOS 

Con base en la información de estas asociaciones, en su ficha 1 de datos de las 

Número de organizaciones con direccionamiento estratégico: 

 

asociaciones; las 50 
asociaciones que ya tienen el direccionamiento estratégico, representan una 
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Con base en este avance, se identifica la siguiente participación por cada 
municipio: 

Se evidencia que el Municipi
participación con el 20%, y Argelia y El Doviocon la menor participación del 10
cada uno. 
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Con base en este avance, se identifica la siguiente participación por cada 

 

Se evidencia que el Municipio de Roldanillo es el que tiene u
participación con el 20%, y Argelia y El Doviocon la menor participación del 10
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Con base en este avance, se identifica la siguiente participación por cada 

 

 

o de Roldanillo es el que tiene una mayor 
participación con el 20%, y Argelia y El Doviocon la menor participación del 10%, 
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Con respecto al tipo de organizaciones que ya cuentan con el direccionamiento 
estratégico, se identifica la siguiente 
composición: 

 

Esto representa que la organización en condición de asociación es la que t
mayor cantidad con el 84

Teniendo en cuenta que es muy importante que el proyecto tenga un impacto en la 
condición de “género”, se identificó el número de 
a las organizaciones, lo cual determinó el siguiente consolidado:
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Con respecto al tipo de organizaciones que ya cuentan con el direccionamiento 
estratégico, se identifica la siguiente 

 

la organización en condición de asociación es la que t
mayor cantidad con el 84%. 

Teniendo en cuenta que es muy importante que el proyecto tenga un impacto en la 
condición de “género”, se identificó el número de mujeres y hombres que integran 
a las organizaciones, lo cual determinó el siguiente consolidado: 
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Con respecto al tipo de organizaciones que ya cuentan con el direccionamiento 

 

la organización en condición de asociación es la que tiene la 

Teniendo en cuenta que es muy importante que el proyecto tenga un impacto en la 
mujeres y hombres que integran 
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De manera porcentual, las organizaciones están integradas de la siguiente 
manera: 
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De manera porcentual, las organizaciones están integradas de la siguiente 

FUNDACION PARA EL DESARROLLO Y LA COMPETITIVIDAD 

300 321 5252 - 

 

De manera porcentual, las organizaciones están integradas de la siguiente 
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Estas cifran significan un
asociaciones, con el 60%.

Una variable que mide la ficha de datos de las organizaciones, se enmarca en 
identificar si generan empleos directos como organización, esto determinó la 
siguiente estadística: 

 

Se destacan los siguientes elementos:

 Las asociaciones que generan mayor número de empleos son las d
Argelia, con 86 empleos de 137.

 Las asociaciones de Roldanillo
 Se generan en ma
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Estas cifran significan una mayor participación de mujeres 
%. 

Una variable que mide la ficha de datos de las organizaciones, se enmarca en 
identificar si generan empleos directos como organización, esto determinó la 

Se destacan los siguientes elementos: 

Las asociaciones que generan mayor número de empleos son las d
Argelia, con 86 empleos de 137. 
Las asociaciones de Roldanillo no generan empleos por su gestión.
Se generan en mayor número empleos para mujeres. 
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 que integran las 

Una variable que mide la ficha de datos de las organizaciones, se enmarca en 
identificar si generan empleos directos como organización, esto determinó la 

 

 

Las asociaciones que generan mayor número de empleos son las de 

no generan empleos por su gestión. 
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Con respecto a la actividad de las organizac
información: 

 

Esto representa que las organizaciones dedicadas a la actividad Hortofr
la mayoría con un 61%. 

 

Ficha 2: Situación Actual de la Organización

Con el fin de identificar la situación actual de los
organizaciones, el programa digital de direccionamiento, desarrolla una ficha 
donde se evalúan unos aspectos críticos de cada proceso. Las preguntas están 
definidas así: 
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Con respecto a la actividad de las organizaciones, se identificó la siguiente 

Esto representa que las organizaciones dedicadas a la actividad Hortofr
 

Ficha 2: Situación Actual de la Organización 

Con el fin de identificar la situación actual de los procesos estratégicos de las 
organizaciones, el programa digital de direccionamiento, desarrolla una ficha 
donde se evalúan unos aspectos críticos de cada proceso. Las preguntas están 
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iones, se identificó la siguiente 

 

 

Esto representa que las organizaciones dedicadas a la actividad Hortofrutícola son 

procesos estratégicos de las 
organizaciones, el programa digital de direccionamiento, desarrolla una ficha 
donde se evalúan unos aspectos críticos de cada proceso. Las preguntas están 
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La ficha se diligencia mediante la siguiente 

a. Se explica a los representantes cada pregunta, qué elementos 
porque es importante tener en cuenta cada variable en el direccionamiento 
de la organización.

b. Se analiza con los representantes, que tanto cumplimiento tiene la 
organización de  la variable.

c. En consenso se da la calificación, siendo 1 la menor nota y 5 la  mayor.
d. Cada bloque de preguntas (finanzas, comercial y otros) tiene una 

sumatoria, y al final el consolidado de “gestión integral de la organización”. 
e. Las calificaciones 
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La ficha se diligencia mediante la siguiente metodología: 

Se explica a los representantes cada pregunta, qué elementos 
porque es importante tener en cuenta cada variable en el direccionamiento 
de la organización. 
Se analiza con los representantes, que tanto cumplimiento tiene la 

n de  la variable. 
En consenso se da la calificación, siendo 1 la menor nota y 5 la  mayor.
Cada bloque de preguntas (finanzas, comercial y otros) tiene una 
sumatoria, y al final el consolidado de “gestión integral de la organización”. 
Las calificaciones tienen el siguiente rango de análisis: 
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Se explica a los representantes cada pregunta, qué elementos evalúa, y 
porque es importante tener en cuenta cada variable en el direccionamiento 

Se analiza con los representantes, que tanto cumplimiento tiene la 

En consenso se da la calificación, siendo 1 la menor nota y 5 la  mayor. 
Cada bloque de preguntas (finanzas, comercial y otros) tiene una 
sumatoria, y al final el consolidado de “gestión integral de la organización”.  
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Con base en esta información, se identifican los elementos prioritarios que deben 
tenerse en cuenta para la proyección del direccionamiento estratégico de la 
organización.  

El diligenciamiento de esta ficha permit
sobre los aspectos más importantes que debe tener una asociación o empresa 
para alcanzar los mejores niveles de productividad, competitividad y rentabilidad.

Con la información recopilada de la “situación actual”
organizaciones, se logró establecer la siguiente estadística:

 

 MEDICION ASOCIACIONES DE ARGELIA:
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Con base en esta información, se identifican los elementos prioritarios que deben 
tenerse en cuenta para la proyección del direccionamiento estratégico de la 

El diligenciamiento de esta ficha permite hacer una capacitación directa y aplicada 
sobre los aspectos más importantes que debe tener una asociación o empresa 
para alcanzar los mejores niveles de productividad, competitividad y rentabilidad.

Con la información recopilada de la “situación actual” en cada una de las 
organizaciones, se logró establecer la siguiente estadística: 

MEDICION ASOCIACIONES DE ARGELIA: 
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Con base en esta información, se identifican los elementos prioritarios que deben 
tenerse en cuenta para la proyección del direccionamiento estratégico de la 

una capacitación directa y aplicada 
sobre los aspectos más importantes que debe tener una asociación o empresa 
para alcanzar los mejores niveles de productividad, competitividad y rentabilidad. 

en cada una de las 34 

 

 



FUNDACION PARA EL DESARROLLO Y LA COMPETITIVIDAD

Calle 13 # 13-61 oficina 209 Armenia 

 MEDICION ASOCIACIONES DE BOLIVAR

 

 

 MEDICION ASOCIACIONES DE EL DOVIO
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MEDICION ASOCIACIONES DE BOLIVAR 

MEDICION ASOCIACIONES DE EL DOVIO 
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 MEDICIONES ASOCIACIONES DE LA UNION
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MEDICIONES ASOCIACIONES DE LA UNION 
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 MEDICIONES ASOCIACIONES DE ROLDANILLO

 

 MEDICIONES ASOCIACIONES DE TORO
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MEDICIONES ASOCIACIONES DE ROLDANILLO 

MEDICIONES ASOCIACIONES DE TORO 
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 MEDICION ASOCIACIONES DE TRUJILLO
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MEDICION ASOCIACIONES DE TRUJILLO 
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 CONSOLIDADO DE LA MEDICION DE LAS ASOCIACIONES
 

 

Marco de referencia para interpretar las mediciones y calificaciones 
obtenidas: 
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CONSOLIDADO DE LA MEDICION DE LAS ASOCIACIONES

Marco de referencia para interpretar las mediciones y calificaciones 
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CONSOLIDADO DE LA MEDICION DE LAS ASOCIACIONES 

 

 

Marco de referencia para interpretar las mediciones y calificaciones 
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Consideraciones con respecto a las mediciones de las organizaciones:

 En términos generales, y con base en el marco de referencia de las 
mediciones, el consolidado de (2,4) o 48
se ubican las organizaciones en un “bajo ni

 Las asociaciones con menor calificación
Toro, con 2,1 o 41%. 

 Las asociaciones con mejor nivel de calificación son las de El Dovio (3
67%) 

 El proceso con menor calificación en general es el
que la mayoría de organizaciones no contaban con un plan financiero 
técnicamente definido, lo cual se sub
le hizo a cada organización.

 Los procesos con mayor calificación fueron el administrativo 

 

Esta calificación permitió identificar y concluir que la mayoría de las 
organizaciones no contaban con un direccionamiento que les permitiera mejorar 
su gestión. 

Ahora con la proyección realizada en las reuniones individuales de 
direccionamiento estratégico, ya las organizaciones tienes sus proyecciones 
financieras, sus planes básicos de comercialización, sus procesos operativos, una 
orientación más táctica en lo administrativo y un perfil prospectivo con mayor nivel 
de innovación. 

NOTA: Se adjunta el archivo en Excel de todos los direccionamientos 
elaborados en las sesiones individuales con los representantes de las 
organizaciones. 

Las otras fichas del instrumento de direccionamiento estratégico son:

Ficha No. 3 Inversión de las organizacio

Se diligencia el formato para identificar como está distribuida la inversión que tiene 
la organización, y se establece el siguiente cuadro consolidado:
confidencialidad con las organizaciones, esta información se explica con ejemplos; 
ya en cada archivo adjunto se cuenta con toda la información por asociación)
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Consideraciones con respecto a las mediciones de las organizaciones:

En términos generales, y con base en el marco de referencia de las 
diciones, el consolidado de (2,4) o 48% de nivel de gestión empresarial, 

se ubican las organizaciones en un “bajo nivel de gestión empresarial”.
Las asociaciones con menor calificación son Argelia, Bolívar, Roldanillo y 
Toro, con 2,1 o 41%.  
Las asociaciones con mejor nivel de calificación son las de El Dovio (3

El proceso con menor calificación en general es el financiero, en razón a 
que la mayoría de organizaciones no contaban con un plan financiero 
técnicamente definido, lo cual se sub-sano con el direccionamiento que se 
le hizo a cada organización. 
Los procesos con mayor calificación fueron el administrativo 

Esta calificación permitió identificar y concluir que la mayoría de las 
organizaciones no contaban con un direccionamiento que les permitiera mejorar 

Ahora con la proyección realizada en las reuniones individuales de 
miento estratégico, ya las organizaciones tienes sus proyecciones 

financieras, sus planes básicos de comercialización, sus procesos operativos, una 
orientación más táctica en lo administrativo y un perfil prospectivo con mayor nivel 

adjunta el archivo en Excel de todos los direccionamientos 
elaborados en las sesiones individuales con los representantes de las 

Las otras fichas del instrumento de direccionamiento estratégico son:

Ficha No. 3 Inversión de las organizaciones. 

Se diligencia el formato para identificar como está distribuida la inversión que tiene 
la organización, y se establece el siguiente cuadro consolidado:
confidencialidad con las organizaciones, esta información se explica con ejemplos; 
ya en cada archivo adjunto se cuenta con toda la información por asociación)
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Consideraciones con respecto a las mediciones de las organizaciones: 

En términos generales, y con base en el marco de referencia de las 
% de nivel de gestión empresarial, 

vel de gestión empresarial”. 
son Argelia, Bolívar, Roldanillo y 

Las asociaciones con mejor nivel de calificación son las de El Dovio (3,4- 

financiero, en razón a 
que la mayoría de organizaciones no contaban con un plan financiero 

sano con el direccionamiento que se 

Los procesos con mayor calificación fueron el administrativo y el operativo. 

Esta calificación permitió identificar y concluir que la mayoría de las 
organizaciones no contaban con un direccionamiento que les permitiera mejorar 

Ahora con la proyección realizada en las reuniones individuales de 
miento estratégico, ya las organizaciones tienes sus proyecciones 

financieras, sus planes básicos de comercialización, sus procesos operativos, una 
orientación más táctica en lo administrativo y un perfil prospectivo con mayor nivel 

adjunta el archivo en Excel de todos los direccionamientos 
elaborados en las sesiones individuales con los representantes de las 

Las otras fichas del instrumento de direccionamiento estratégico son: 

Se diligencia el formato para identificar como está distribuida la inversión que tiene 
la organización, y se establece el siguiente cuadro consolidado: (ejemplo – por 
confidencialidad con las organizaciones, esta información se explica con ejemplos; 
ya en cada archivo adjunto se cuenta con toda la información por asociación) 
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Se pudo evidenciar que son pocas las organizaciones que tienen inversión 
activos. La mayoría fijan su gestión en la capacidad de acción de las personas que 
la conforman. Algunos activos que tienen como edificaciones y maquinarias y 
equipos, están en calidad de comodato, por lo tanto no se tienen en cuenta en 
este análisis. En cada direccionamiento de las asociaciones (que se anexan a este 
informe en CD), se puede identificar con detalle el nivel de inversión de cada 
organización. 
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Se pudo evidenciar que son pocas las organizaciones que tienen inversión 
activos. La mayoría fijan su gestión en la capacidad de acción de las personas que 
la conforman. Algunos activos que tienen como edificaciones y maquinarias y 
equipos, están en calidad de comodato, por lo tanto no se tienen en cuenta en 

n cada direccionamiento de las asociaciones (que se anexan a este 
informe en CD), se puede identificar con detalle el nivel de inversión de cada 
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Se pudo evidenciar que son pocas las organizaciones que tienen inversión en 
activos. La mayoría fijan su gestión en la capacidad de acción de las personas que 
la conforman. Algunos activos que tienen como edificaciones y maquinarias y 
equipos, están en calidad de comodato, por lo tanto no se tienen en cuenta en 

n cada direccionamiento de las asociaciones (que se anexan a este 
informe en CD), se puede identificar con detalle el nivel de inversión de cada 
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Ficha 4: Nómina 

La ficha de nómina se diligenció para las organizaciones que generan empleos 
con todas las condiciones de ley. Se aprovechó la ficha para explicarles a los 
integrantes todos los elementos de una nómina y su diligenciamiento.

La ficha tiene la siguiente estructura:

Es importante resaltar que el programa digital prospecta a 5 años 
financiera de las organizaciones, calculando todas las condiciones de una nómina 
como prestaciones, seguridad social, aportes y otros elementos.
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La ficha de nómina se diligenció para las organizaciones que generan empleos 
con todas las condiciones de ley. Se aprovechó la ficha para explicarles a los 
integrantes todos los elementos de una nómina y su diligenciamiento.

La ficha tiene la siguiente estructura: 

Es importante resaltar que el programa digital prospecta a 5 años 
inanciera de las organizaciones, calculando todas las condiciones de una nómina 

como prestaciones, seguridad social, aportes y otros elementos. 
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La ficha de nómina se diligenció para las organizaciones que generan empleos 
con todas las condiciones de ley. Se aprovechó la ficha para explicarles a los 
integrantes todos los elementos de una nómina y su diligenciamiento. 

 

Es importante resaltar que el programa digital prospecta a 5 años la situación 
inanciera de las organizaciones, calculando todas las condiciones de una nómina 
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Ficha 5: Análisis de Costos y Gastos Fijos Mensuales.

Esta ficha determina los compromisos de cos
cubrir la organización, y tiene la siguiente estructura:

 

Esta ficha analiza los gastos fijos, incluyendo la depreciación, de acuerdo a los 
valores que se identificaron en la ficha de inversión. Identifica el valor tota
mensual, diferenciando la depreciación, porque esta no será tenida en cuenta en 
el flujo de caja. 

 

Ficha 6: Líneas de negocio

En esta ficha se clasifican las líneas de negocio, definiendo el valor de venta de 
cada producto o servicio, y determinando su p
análisis es clave en la prospectiva de ventas por línea de negocio.

La estructura es la siguiente:

 

FUNDACION PARA EL DESARROLLO Y LA COMPETITIVIDAD
 

61 oficina 209 Armenia – (Q)  Cel: 3164944560 - 300 321 5252 
fundecompe@gmail.com 

Ficha 5: Análisis de Costos y Gastos Fijos Mensuales. 

Esta ficha determina los compromisos de costos y gastos que mensualmente debe 
cubrir la organización, y tiene la siguiente estructura: 

Esta ficha analiza los gastos fijos, incluyendo la depreciación, de acuerdo a los 
valores que se identificaron en la ficha de inversión. Identifica el valor tota
mensual, diferenciando la depreciación, porque esta no será tenida en cuenta en 

Ficha 6: Líneas de negocio 

En esta ficha se clasifican las líneas de negocio, definiendo el valor de venta de 
cada producto o servicio, y determinando su participación en los ingresos. Este 
análisis es clave en la prospectiva de ventas por línea de negocio.

La estructura es la siguiente: 
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tos y gastos que mensualmente debe 

 

Esta ficha analiza los gastos fijos, incluyendo la depreciación, de acuerdo a los 
valores que se identificaron en la ficha de inversión. Identifica el valor total 
mensual, diferenciando la depreciación, porque esta no será tenida en cuenta en 

En esta ficha se clasifican las líneas de negocio, definiendo el valor de venta de 
articipación en los ingresos. Este 

análisis es clave en la prospectiva de ventas por línea de negocio. 
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De acuerdo a este análisis la asociación deberá elaborar las fichas de costos por 
producto, y definir el punto de 

 

Ficha 7: Costos por producto y punto de equilibrio

En esta ficha se identifica cada costo por línea de producto, determinando los 
siguientes elementos clave:

 Total costo variables
 Margen de contribución en valor absoluto ($ pesos)
 Margen de contribución en valor relativo ( % porcentaje)
 Punto de equilibrio del producto en pesos ($)
 Punto de equilibrio en unidades mensuales, semanales y diarias.

 

La estructura de la ficha es la siguiente:
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De acuerdo a este análisis la asociación deberá elaborar las fichas de costos por 
producto, y definir el punto de equilibrio por cada uno. 

Ficha 7: Costos por producto y punto de equilibrio 

En esta ficha se identifica cada costo por línea de producto, determinando los 
siguientes elementos clave: 

Total costo variables 
Margen de contribución en valor absoluto ($ pesos) 
Margen de contribución en valor relativo ( % porcentaje) 
Punto de equilibrio del producto en pesos ($) 
Punto de equilibrio en unidades mensuales, semanales y diarias.

La estructura de la ficha es la siguiente: 
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De acuerdo a este análisis la asociación deberá elaborar las fichas de costos por 

En esta ficha se identifica cada costo por línea de producto, determinando los 

Punto de equilibrio en unidades mensuales, semanales y diarias. 
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Con base en esta ficha, el programa va cal
producto y va definiendo el presupuesto de capital de trabajo, ventas, flujo de caja
ingresos año e indicadores financieros.

A cada producto se le aplica la ficha para definir el punto de equilibrio general de 
la asociación. 

Con esta prospectiva financiera la organización determina cuánto debe vender por 
mes y por año para alcanzar los indicadores y excedentes que ha definido en su 
direccionamiento estratégico.

 

Ficha 8: Presupuesto de Capital de trabajo (costos variables

Con base en todas las fichas de punto de equi
calculado todo lo demás.
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Con base en esta ficha, el programa va calculando el punto de equilibrio por 
producto y va definiendo el presupuesto de capital de trabajo, ventas, flujo de caja
ingresos año e indicadores financieros. 

A cada producto se le aplica la ficha para definir el punto de equilibrio general de 

Con esta prospectiva financiera la organización determina cuánto debe vender por 
mes y por año para alcanzar los indicadores y excedentes que ha definido en su 
direccionamiento estratégico. 

Ficha 8: Presupuesto de Capital de trabajo (costos variables)

Con base en todas las fichas de punto de equilibrio por producto, el programa
calculado todo lo demás. 
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culando el punto de equilibrio por 
producto y va definiendo el presupuesto de capital de trabajo, ventas, flujo de caja, 

A cada producto se le aplica la ficha para definir el punto de equilibrio general de 

Con esta prospectiva financiera la organización determina cuánto debe vender por 
mes y por año para alcanzar los indicadores y excedentes que ha definido en su 

) 

librio por producto, el programa ha 
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La estructura es la siguiente:

 

Con esta proyección la asociación determina el capital de trabajo que usa durante 
cada mes, el total en el año. T

 

Ficha 9: Presupuesto de Ventas

Con base en los cálculos del punto de equilibrio y la proyección del capital de 
trabajo, el programa determina las ventas necesarias mensuales y anuales para el 
punto de equilibrio, y proyecta los 
producción. 

La ficha tiene la siguiente estructura:
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La estructura es la siguiente: 

Con esta proyección la asociación determina el capital de trabajo que usa durante 
cada mes, el total en el año. Todo proyectado a 5 años. 

Presupuesto de Ventas 

Con base en los cálculos del punto de equilibrio y la proyección del capital de 
trabajo, el programa determina las ventas necesarias mensuales y anuales para el 
punto de equilibrio, y proyecta los años siguientes con incrementos de precios y 

La ficha tiene la siguiente estructura: 
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Con esta proyección la asociación determina el capital de trabajo que usa durante 

Con base en los cálculos del punto de equilibrio y la proyección del capital de 
trabajo, el programa determina las ventas necesarias mensuales y anuales para el 

años siguientes con incrementos de precios y 
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Esta ficha, aparte de calcular la proyección de ventas mensuales y anuales, 
también identifica la TIR (tasa interna de retorno), que mide la recuperación de 
inversión. 

 

Ficha 10: Flujo de Caja 

Esta ficha determina la situación de ingresos (fuentes) y gastos (usos) por cada 
período. Esta proyección define el punto de equilibrio del primer año.

Su estructura es: 
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Esta ficha, aparte de calcular la proyección de ventas mensuales y anuales, 
también identifica la TIR (tasa interna de retorno), que mide la recuperación de 

 

Esta ficha determina la situación de ingresos (fuentes) y gastos (usos) por cada 
período. Esta proyección define el punto de equilibrio del primer año.
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Esta ficha, aparte de calcular la proyección de ventas mensuales y anuales, 
también identifica la TIR (tasa interna de retorno), que mide la recuperación de la 

Esta ficha determina la situación de ingresos (fuentes) y gastos (usos) por cada 
período. Esta proyección define el punto de equilibrio del primer año. 
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Ficha 11: Consolidado de Ingresos y gastos 

En esta ficha se consolidan los datos calculados con los demás análisis, 
prospectando los ingresos y gastos anuales, y definiendo los indicadores 
generales de: 

 % del margen de contribución (utilidad bruta).
 % de los gastos no distribuidos (ga
 % de utilidad operativa
 % de utilidad neta
 Ebitda (beneficio bruto de explotación calculado antes de la deducibilidad 

de los gastos financieros).

La estructura de esta ficha es:
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Ficha 11: Consolidado de Ingresos y gastos e indicadores 

En esta ficha se consolidan los datos calculados con los demás análisis, 
prospectando los ingresos y gastos anuales, y definiendo los indicadores 

% del margen de contribución (utilidad bruta). 
% de los gastos no distribuidos (gastos administrativos). 
% de utilidad operativa 
% de utilidad neta 

beneficio bruto de explotación calculado antes de la deducibilidad 
de los gastos financieros). 

La estructura de esta ficha es: 
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En esta ficha se consolidan los datos calculados con los demás análisis, 
prospectando los ingresos y gastos anuales, y definiendo los indicadores 

beneficio bruto de explotación calculado antes de la deducibilidad 
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Con base en estas proyecciones la organización 
general, el nivel de ventas mínimo requerido para alcanzar este punto de 
equilibrio, y a partir de cuándo empieza a generar excedentes económicos que le 
permitan crecer como empresa social.
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Con base en estas proyecciones la organización identifica su punto de equilibrio 
general, el nivel de ventas mínimo requerido para alcanzar este punto de 
equilibrio, y a partir de cuándo empieza a generar excedentes económicos que le 
permitan crecer como empresa social. 
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identifica su punto de equilibrio 
general, el nivel de ventas mínimo requerido para alcanzar este punto de 
equilibrio, y a partir de cuándo empieza a generar excedentes económicos que le 
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Una vez se ha realizada la prosp
proyección comercial de la organización. 

 

Ficha 12: Perfil competitivo de la asociación y sus líneas de negocio

 

Esta ficha se utiliza para evaluar la capacidad competitiva que tiene la 
organización, identificando unos elementos clave para competir en el mercado.

La ficha analiza los siguientes aspectos:

 

La calificación se hace con base en los elementos:

 Se definen los factores de éxito
 Se distribuyen 100 puntos por importancia del factor de éxito.
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Una vez se ha realizada la prospectiva  financiera,  se inicia el análisis y la 
proyección comercial de la organización.  

Ficha 12: Perfil competitivo de la asociación y sus líneas de negocio

Esta ficha se utiliza para evaluar la capacidad competitiva que tiene la 
icando unos elementos clave para competir en el mercado.

La ficha analiza los siguientes aspectos: 

La calificación se hace con base en los elementos: 

Se definen los factores de éxito 
Se distribuyen 100 puntos por importancia del factor de éxito.
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ectiva  financiera,  se inicia el análisis y la 

Ficha 12: Perfil competitivo de la asociación y sus líneas de negocio 

Esta ficha se utiliza para evaluar la capacidad competitiva que tiene la 
icando unos elementos clave para competir en el mercado. 

 

Se distribuyen 100 puntos por importancia del factor de éxito. 
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 Se califica de 1 a 4 según los siguientes criterios:

 

 Se multiplica la calificación por el puntaje ponderado.
 Se hace la sumatoria y se interpreta el resultado según los siguientes 

rangos: 

 

La identificación del perfil competitivo, le permite a la organiz
cuáles son sus fortalezas para competir en el mercado, cuáles sus oportunidades, 
y las debilidades y amenazas (DOFA). Con base en este análisis y los 
presupuestos financieros, se realiza la estructuración del plan comercial.

Este plan tiene la siguiente estructura:

 

Ficha 13: Plan Comercial
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califica de 1 a 4 según los siguientes criterios: 

 

Se multiplica la calificación por el puntaje ponderado. 
Se hace la sumatoria y se interpreta el resultado según los siguientes 

La identificación del perfil competitivo, le permite a la organiz
cuáles son sus fortalezas para competir en el mercado, cuáles sus oportunidades, 
y las debilidades y amenazas (DOFA). Con base en este análisis y los 
presupuestos financieros, se realiza la estructuración del plan comercial.

ne la siguiente estructura: 

Ficha 13: Plan Comercial 
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Se hace la sumatoria y se interpreta el resultado según los siguientes 

 

La identificación del perfil competitivo, le permite a la organización identificar 
cuáles son sus fortalezas para competir en el mercado, cuáles sus oportunidades, 
y las debilidades y amenazas (DOFA). Con base en este análisis y los 
presupuestos financieros, se realiza la estructuración del plan comercial. 
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La estructuración del plan comercial le permite a los directivos de las asociaciones 
y demás organizaciones, definir de manera estratégica los siguientes elementos:

 Objetivo general del plan 
 Objetivos estratégicos
 Mercado objetivo 
 Estrategias y tácticas comerciales
 Presupuesto comercial
 Cronograma de actividades.

 

Ficha 14: Estructura Organizacional

Una vez se han definido las perspectivas financieras y comerciales, se identifica la 
estructura organizacional que requiere la asociación para realizar su gestión 
productiva. Esta estructura se basa en el concepto de “Estructura Matricial 
Estratégica”, la cual tiene como eje fundamental las líneas de negocio asociadas a 
los procesos estratégicos. 
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La estructuración del plan comercial le permite a los directivos de las asociaciones 
y demás organizaciones, definir de manera estratégica los siguientes elementos:

Objetivo general del plan comercial 
Objetivos estratégicos 

 
Estrategias y tácticas comerciales 
Presupuesto comercial 
Cronograma de actividades. 

Ficha 14: Estructura Organizacional 

Una vez se han definido las perspectivas financieras y comerciales, se identifica la 
estructura organizacional que requiere la asociación para realizar su gestión 
productiva. Esta estructura se basa en el concepto de “Estructura Matricial 

cual tiene como eje fundamental las líneas de negocio asociadas a 
los procesos estratégicos.  
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La estructuración del plan comercial le permite a los directivos de las asociaciones 
y demás organizaciones, definir de manera estratégica los siguientes elementos: 

Una vez se han definido las perspectivas financieras y comerciales, se identifica la 
estructura organizacional que requiere la asociación para realizar su gestión 
productiva. Esta estructura se basa en el concepto de “Estructura Matricial 

cual tiene como eje fundamental las líneas de negocio asociadas a 
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Ficha 15: Caracterización de Procesos

De acuerdo a la actividad de la asociación, y si la organización no tiene definidos 
sus procesos, se elabora la siguiente

Con esta estructura se busca que la asociación defina de manera técnica las 
etapas de cada proceso y sus actividades fundamentales. Con esto se busca dejar 
una estructura operativa con mayor capacidad técnica.

 

 SESIONES INDIVIDUALES DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO
 

Con base en los registros de asistencia a las sesiones individuales de 
direccionamiento estratégico, se cuenta con la siguiente estadística de 
participación de los representantes de las asociaciones:
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Ficha 15: Caracterización de Procesos 

De acuerdo a la actividad de la asociación, y si la organización no tiene definidos 
sus procesos, se elabora la siguiente “caracterización de procesos operacionales”

Con esta estructura se busca que la asociación defina de manera técnica las 
etapas de cada proceso y sus actividades fundamentales. Con esto se busca dejar 
una estructura operativa con mayor capacidad técnica. 

SESIONES INDIVIDUALES DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

Con base en los registros de asistencia a las sesiones individuales de 
direccionamiento estratégico, se cuenta con la siguiente estadística de 
participación de los representantes de las asociaciones: 
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De acuerdo a la actividad de la asociación, y si la organización no tiene definidos 
“caracterización de procesos operacionales” 

 

Con esta estructura se busca que la asociación defina de manera técnica las 
etapas de cada proceso y sus actividades fundamentales. Con esto se busca dejar 

SESIONES INDIVIDUALES DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

Con base en los registros de asistencia a las sesiones individuales de 
direccionamiento estratégico, se cuenta con la siguiente estadística de 
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Esta información consolidada, tiene las siguientes cifras:
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Esta información consolidada, tiene las siguientes cifras: 
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En términos generales, esta estadística permite las siguientes consideraciones:

 La mayor participación de integrantes de las asociaciones se da en 
municipio de Trujillo, con 76

 La menor participación de integrantes de las asociaciones s
municipio de Bolívar, con 20

 Del total de asistentes a las sesiones individuales de direccionamiento 
estratégico, que son 312 personas, 171
55% de los asistentes.

 Esto supera la expectativa del contrato que esperaba una participación 
300 personas y una 
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En términos generales, esta estadística permite las siguientes consideraciones:

La mayor participación de integrantes de las asociaciones se da en 
de Trujillo, con 76 personas. 
participación de integrantes de las asociaciones s

municipio de Bolívar, con 20 personas. 
Del total de asistentes a las sesiones individuales de direccionamiento 

égico, que son 312 personas, 171 son mujeres, lo que representa un 
% de los asistentes. 

Esto supera la expectativa del contrato que esperaba una participación 
300 personas y una mínima del 30 % en mujeres. 
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En términos generales, esta estadística permite las siguientes consideraciones: 

La mayor participación de integrantes de las asociaciones se da en el 

participación de integrantes de las asociaciones se da en el 

Del total de asistentes a las sesiones individuales de direccionamiento 
mujeres, lo que representa un 

Esto supera la expectativa del contrato que esperaba una participación de 
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Ficha 16: Perspectivas de Innovación

Una vez se ha estructurado direccionamiento 
procesos financieros, comerciales y operacionales; se analiza su perspectiva de 
innovación y desarrollo de nuevos productos y servicios. Se utiliza la siguiente 
ficha: 

 

 

ANEXO: Se anexa en medio digital los direcciona
con dos archivos por empresa, uno en Excel y el Resumen ejecutivo en 
Word. 

 

3.1.3.3. Talleres de Servicio Al Cliente

 

Con el objetivo de mejorar el servicio al cliente en las organizaciones que tienen 
mayor relación con el turista, se desarrollaron dos talleres grupales en los 
municipios de Roldanillo y La Unión.
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Ficha 16: Perspectivas de Innovación 

Una vez se ha estructurado direccionamiento estratégico de la asociación, en sus 
procesos financieros, comerciales y operacionales; se analiza su perspectiva de 
innovación y desarrollo de nuevos productos y servicios. Se utiliza la siguiente 

ANEXO: Se anexa en medio digital los direccionamientos de las empresas, 
con dos archivos por empresa, uno en Excel y el Resumen ejecutivo en 

Talleres de Servicio Al Cliente y paquete turístico

mejorar el servicio al cliente en las organizaciones que tienen 
el turista, se desarrollaron dos talleres grupales en los 

municipios de Roldanillo y La Unión. (Se anexan fichas de registro y fotografías).
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estratégico de la asociación, en sus 
procesos financieros, comerciales y operacionales; se analiza su perspectiva de 
innovación y desarrollo de nuevos productos y servicios. Se utiliza la siguiente 

 

mientos de las empresas, 
con dos archivos por empresa, uno en Excel y el Resumen ejecutivo en 

y paquete turístico 

mejorar el servicio al cliente en las organizaciones que tienen 
el turista, se desarrollaron dos talleres grupales en los 

(Se anexan fichas de registro y fotografías). 
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De manera complementaria se realizó un acompañamiento a las corporaciones de 
turismo de Roldanillo, La Unión, bolív
servicios turístico de cada municipio; y con talleres especializados sobre el diseño 
y estructuración de paquetes turísticos. Esto permitió dejar diseñados tres 
paquetes que serán promocionados por las corporaci
registro y fotografías). 

 

 

3.1.3.4. Plan Marketing Nacional

 

Es importante resaltar que el programa de fortalecimiento debe finalizar con un 
plan que permita dar a conocer los diferentes productos y servicios hortofrutícolas, 
artesanales y turísticos del territorio; y para esto el equipo de profesionales de 
FUNDECOMPE, diseño el siguiente plan:

4. OBJETIVO GENERAL 
 

Lograr que se estructure un sistema digital de promoción y posicionamiento en el 
mercado nacional de las cade
turísticas de los municipios de 
y Trujillo, en el Departamento del Valle del Cauca.

 

5. ACTIVIDADES DESARROLLADAS
 

5.1. CONCEPTO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL
 

“Se denomina Plan de Marketing Digital, al documento que establece la 
planeación, estructuración de objetivos, definición de estrategias y activ
deben desarrollarse para lograr la promoción de productos y servicios 
canales digitales de páginas web y r

Para ello, previamente se debe definir qué se quiere conseguir, a quién se quiere 
dirigir la comunicación y cómo se van a desempeñar las acciones

Con base en estas premisas, se ha estructurado el siguiente plan para 
promocionar en medios digitales la oferta de productos hortofrutícolas, artesanales 
y turísticos del territorio. 
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De manera complementaria se realizó un acompañamiento a las corporaciones de 
turismo de Roldanillo, La Unión, bolívar y Toro, con la validación de atractivos y 
servicios turístico de cada municipio; y con talleres especializados sobre el diseño 
y estructuración de paquetes turísticos. Esto permitió dejar diseñados tres 
paquetes que serán promocionados por las corporaciones.(Se anexan fichas de 

Plan Marketing Nacional 

Es importante resaltar que el programa de fortalecimiento debe finalizar con un 
plan que permita dar a conocer los diferentes productos y servicios hortofrutícolas, 

turísticos del territorio; y para esto el equipo de profesionales de 
FUNDECOMPE, diseño el siguiente plan: 

OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE MARKETIN 

Lograr que se estructure un sistema digital de promoción y posicionamiento en el 
mercado nacional de las cadenas productivas hortofrutícolas, artesanales y 
turísticas de los municipios de Argelia, Bolívar, El Dovio, La Unión, Roldanillo, Toro 

, en el Departamento del Valle del Cauca. 

ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

CONCEPTO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL 

“Se denomina Plan de Marketing Digital, al documento que establece la 
planeación, estructuración de objetivos, definición de estrategias y activ
deben desarrollarse para lograr la promoción de productos y servicios 

inas web y redes sociales. 

Para ello, previamente se debe definir qué se quiere conseguir, a quién se quiere 
dirigir la comunicación y cómo se van a desempeñar las acciones

Con base en estas premisas, se ha estructurado el siguiente plan para 
n medios digitales la oferta de productos hortofrutícolas, artesanales 
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De manera complementaria se realizó un acompañamiento a las corporaciones de 
ar y Toro, con la validación de atractivos y 

servicios turístico de cada municipio; y con talleres especializados sobre el diseño 
y estructuración de paquetes turísticos. Esto permitió dejar diseñados tres 

ones.(Se anexan fichas de 

Es importante resaltar que el programa de fortalecimiento debe finalizar con un 
plan que permita dar a conocer los diferentes productos y servicios hortofrutícolas, 

turísticos del territorio; y para esto el equipo de profesionales de 

Lograr que se estructure un sistema digital de promoción y posicionamiento en el 
nas productivas hortofrutícolas, artesanales y 

Argelia, Bolívar, El Dovio, La Unión, Roldanillo, Toro 

“Se denomina Plan de Marketing Digital, al documento que establece la 
planeación, estructuración de objetivos, definición de estrategias y actividades que 
deben desarrollarse para lograr la promoción de productos y servicios en los 

Para ello, previamente se debe definir qué se quiere conseguir, a quién se quiere 
dirigir la comunicación y cómo se van a desempeñar las acciones 

Con base en estas premisas, se ha estructurado el siguiente plan para 
n medios digitales la oferta de productos hortofrutícolas, artesanales 
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5.2. ANALISIS DE LA OFERTA
 

Con base en las reuniones realizadas con los representantes de las asociaciones 
y a partir de los direccionamientos estratégico 
general y específica, la siguiente oferta de productos y servicios.

De manera general se considera que los principales productos son:

- Hortofruticolas: 
uva y diferentes frutas. Con estos productos algunas asociaciones han 
transformado las materias primas y cuentan con procesos artesanales e 
industriales para producir: Café tostado especial, panela, chocolate, yogurt, 
queso, trabuco, avenas, vino, conservas, jugos y refr

 

- Artesanía: Prendas de vestir par adama y hombre, bordados, calados, 
tejidos, morrales, talla en madera, bisutería, calzado bordado y tejido.
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ANALISIS DE LA OFERTA 

Con base en las reuniones realizadas con los representantes de las asociaciones 
y a partir de los direccionamientos estratégico definidos, se identifica de manera 
general y específica, la siguiente oferta de productos y servicios. 

De manera general se considera que los principales productos son:

 Café, Caña de Azúcar, Cacao, leche, plátano, banano, 
s frutas. Con estos productos algunas asociaciones han 

transformado las materias primas y cuentan con procesos artesanales e 
industriales para producir: Café tostado especial, panela, chocolate, yogurt, 
queso, trabuco, avenas, vino, conservas, jugos y refrescos.

Prendas de vestir par adama y hombre, bordados, calados, 
tejidos, morrales, talla en madera, bisutería, calzado bordado y tejido.
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Con base en las reuniones realizadas con los representantes de las asociaciones 
definidos, se identifica de manera 

 

 

De manera general se considera que los principales productos son: 

Café, Caña de Azúcar, Cacao, leche, plátano, banano, 
s frutas. Con estos productos algunas asociaciones han 

transformado las materias primas y cuentan con procesos artesanales e 
industriales para producir: Café tostado especial, panela, chocolate, yogurt, 

escos. 

Prendas de vestir par adama y hombre, bordados, calados, 
tejidos, morrales, talla en madera, bisutería, calzado bordado y tejido. 
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- Turismo: La actividad turística está liderada por cuatro corporaciones, 

ubicadas cada una en los municipios de Roldanillo (Corturoldanillo), Bolívar 
(tu Bolívar), la Unión (Cortuva) y Toro (CD Toro). Con respecto a los 
atractivos turísticos, lideran la propuesta e
(Roldanillo y La Unión), el museo Rayo (Roldanillo), El parque de La Uva 
(La Unión), El divino Eccehomo (Corregimiento de Ricaurte en Bolívar), 
recorridos por senderos naturales (Toro); y en los municipios de Argelia, El 
Dovio y Trujillo, que hacen parte del PCC (Paisaje Cultural Cafetero), se 
centra la actividad en la cultura cafetera y el disfrute de la exuberante 
naturaleza, las montañas, los amaneceres y atardeceres,  de la fauna, la 
flora y los ríos.  
 

Con base en esta oferta, s
enmarcado en dos líneas especiales; el turismo de naturaleza y el turismo cultural. 
Esta actividad turística puede potenciar el desarrollo de las actividades 
hortofrutícolas y artesanales, y con 
el mercado nacional, tanto turístico, como de compra y venta de productos 
agrícolas y artesanales. 

Es importante destacar que, durante el trabajo de campo con las diferentes 
asociaciones, se evidenció que la ma
comercializan en fresco, y poco tienen procesos de transformación. Esto dificulta 
un poco el plan de posicionamiento, en razón a que es un mercado fluctuante en 
precios y condiciones comerciales, lo cual afecta la prod
las asociaciones y sus afiliados. Con respecto a los productos artesanales, se 
enfoca más en la producción de prendas de vestir tejidas, bordadas y caladas; 
pero con poco diseño alineado con las tendencias del mercado, y product
fabricados como unidades únicas en color, talla y estilo. Esto genera una barrera 
en el mercado. 

La oferta turística es fuerte en la línea de parapente y Museo Rayo, que ya tienen 
un reconocimiento a nivel nacional e internacional. En los municipios con
paisaje, senderos y cultura cafetera, no se evidenció el formato y preparación de 
paquetes turísticos competitivos. El proceso de fortalecimiento les diseño tres 
paquetes para iniciar posicionamiento en el mercado nacional.

Los paquetes turísticos diseñados son: 

 

5.3. ANALISIS DE LA DEMANDA 
 

 

FUNDACION PARA EL DESARROLLO Y LA COMPETITIVIDAD
 

61 oficina 209 Armenia – (Q)  Cel: 3164944560 - 300 321 5252 
fundecompe@gmail.com 

La actividad turística está liderada por cuatro corporaciones, 
ubicadas cada una en los municipios de Roldanillo (Corturoldanillo), Bolívar 
(tu Bolívar), la Unión (Cortuva) y Toro (CD Toro). Con respecto a los 
atractivos turísticos, lideran la propuesta el deporte del parapente 
(Roldanillo y La Unión), el museo Rayo (Roldanillo), El parque de La Uva 
(La Unión), El divino Eccehomo (Corregimiento de Ricaurte en Bolívar), 
recorridos por senderos naturales (Toro); y en los municipios de Argelia, El 

jillo, que hacen parte del PCC (Paisaje Cultural Cafetero), se 
centra la actividad en la cultura cafetera y el disfrute de la exuberante 
naturaleza, las montañas, los amaneceres y atardeceres,  de la fauna, la 

Con base en esta oferta, se considera que el territorio cuenta con un perfil turístico 
enmarcado en dos líneas especiales; el turismo de naturaleza y el turismo cultural. 
Esta actividad turística puede potenciar el desarrollo de las actividades 
hortofrutícolas y artesanales, y con esto iniciar un proceso de posicionamiento en 
el mercado nacional, tanto turístico, como de compra y venta de productos 

 

Es importante destacar que, durante el trabajo de campo con las diferentes 
asociaciones, se evidenció que la mayoría de productos hortofrutícolas se 
comercializan en fresco, y poco tienen procesos de transformación. Esto dificulta 
un poco el plan de posicionamiento, en razón a que es un mercado fluctuante en 
precios y condiciones comerciales, lo cual afecta la productividad y rentabilidad de 
las asociaciones y sus afiliados. Con respecto a los productos artesanales, se 
enfoca más en la producción de prendas de vestir tejidas, bordadas y caladas; 
pero con poco diseño alineado con las tendencias del mercado, y product
fabricados como unidades únicas en color, talla y estilo. Esto genera una barrera 

La oferta turística es fuerte en la línea de parapente y Museo Rayo, que ya tienen 
un reconocimiento a nivel nacional e internacional. En los municipios con
paisaje, senderos y cultura cafetera, no se evidenció el formato y preparación de 
paquetes turísticos competitivos. El proceso de fortalecimiento les diseño tres 
paquetes para iniciar posicionamiento en el mercado nacional. 

os diseñados son:  

ANALISIS DE LA DEMANDA – EL MERCADO 
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La actividad turística está liderada por cuatro corporaciones, 
ubicadas cada una en los municipios de Roldanillo (Corturoldanillo), Bolívar 
(tu Bolívar), la Unión (Cortuva) y Toro (CD Toro). Con respecto a los 

l deporte del parapente 
(Roldanillo y La Unión), el museo Rayo (Roldanillo), El parque de La Uva 
(La Unión), El divino Eccehomo (Corregimiento de Ricaurte en Bolívar), 
recorridos por senderos naturales (Toro); y en los municipios de Argelia, El 

jillo, que hacen parte del PCC (Paisaje Cultural Cafetero), se 
centra la actividad en la cultura cafetera y el disfrute de la exuberante 
naturaleza, las montañas, los amaneceres y atardeceres,  de la fauna, la 

e considera que el territorio cuenta con un perfil turístico 
enmarcado en dos líneas especiales; el turismo de naturaleza y el turismo cultural. 
Esta actividad turística puede potenciar el desarrollo de las actividades 

esto iniciar un proceso de posicionamiento en 
el mercado nacional, tanto turístico, como de compra y venta de productos 

Es importante destacar que, durante el trabajo de campo con las diferentes 
yoría de productos hortofrutícolas se 

comercializan en fresco, y poco tienen procesos de transformación. Esto dificulta 
un poco el plan de posicionamiento, en razón a que es un mercado fluctuante en 

uctividad y rentabilidad de 
las asociaciones y sus afiliados. Con respecto a los productos artesanales, se 
enfoca más en la producción de prendas de vestir tejidas, bordadas y caladas; 
pero con poco diseño alineado con las tendencias del mercado, y productos 
fabricados como unidades únicas en color, talla y estilo. Esto genera una barrera 

La oferta turística es fuerte en la línea de parapente y Museo Rayo, que ya tienen 
un reconocimiento a nivel nacional e internacional. En los municipios con oferta de 
paisaje, senderos y cultura cafetera, no se evidenció el formato y preparación de 
paquetes turísticos competitivos. El proceso de fortalecimiento les diseño tres 
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En el análisis realizado, para identificar los mercados objetivos de la oferta 
hortofrutícola, artesanal y turística de los siete municipios, se identificó que el tema 
turístico debe ser el eje funda
en esta premisa, y de acuerdo a la estadística nacional, se determina que los 
mercados objetivos serán:

 

 

Estadística nacional de mercados turísticos emisivos:

 

Como puede observarse, Bogotá es el mercado con mayor emisión de turistas a 
nivel nacional, en segundo nivel está las ciudades de Cali, Medellín y Pereira. 

Con esta estadística, se recomienda hacer un énfasis en estos mercados para 
promocionar la oferta del territorio Brut (Bolívar, Roldanillo, La Unión y Toro) y los 
municipios de Trujillo, Argelia y El Dovio.

Este mercado nacional tiene las siguientes expectativas:
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realizado, para identificar los mercados objetivos de la oferta 
hortofrutícola, artesanal y turística de los siete municipios, se identificó que el tema 
turístico debe ser el eje fundamental para definir los mercados objetivos. Con base 
en esta premisa, y de acuerdo a la estadística nacional, se determina que los 
mercados objetivos serán: 

Estadística nacional de mercados turísticos emisivos: 

Como puede observarse, Bogotá es el mercado con mayor emisión de turistas a 
nivel nacional, en segundo nivel está las ciudades de Cali, Medellín y Pereira. 

Con esta estadística, se recomienda hacer un énfasis en estos mercados para 
el territorio Brut (Bolívar, Roldanillo, La Unión y Toro) y los 

municipios de Trujillo, Argelia y El Dovio. 

Este mercado nacional tiene las siguientes expectativas: 
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realizado, para identificar los mercados objetivos de la oferta 
hortofrutícola, artesanal y turística de los siete municipios, se identificó que el tema 

mental para definir los mercados objetivos. Con base 
en esta premisa, y de acuerdo a la estadística nacional, se determina que los 

 

Como puede observarse, Bogotá es el mercado con mayor emisión de turistas a 
nivel nacional, en segundo nivel está las ciudades de Cali, Medellín y Pereira.  

Con esta estadística, se recomienda hacer un énfasis en estos mercados para 
el territorio Brut (Bolívar, Roldanillo, La Unión y Toro) y los 
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De otra parte, el gobierno nacional, a través del Vice
territorios se enfoquen en los siguientes tipos de turismo:

 

El turismo MICE significa: Reuniones, Incentivos, Congresos y Eventos.

Al relacionar la oferta del territorio con la demanda se identifica una alineación en 
los siguientes sentidos: 
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De otra parte, el gobierno nacional, a través del Vice- Ministerio, propone que los 
torios se enfoquen en los siguientes tipos de turismo: 

 

El turismo MICE significa: Reuniones, Incentivos, Congresos y Eventos.

Al relacionar la oferta del territorio con la demanda se identifica una alineación en 
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Ministerio, propone que los 

El turismo MICE significa: Reuniones, Incentivos, Congresos y Eventos. 

Al relacionar la oferta del territorio con la demanda se identifica una alineación en 
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- El territorio cuenta con oferta turística enmarcada en naturaleza y cultura.
- En el territorio la oferta hortofrutícola y artesanal, se enmarca en las 

tradiciones y cultura de los municipios. 
- La oferta de productos procesados como panela, cafés especiales, 
- La oferta turística del Museo Rayo, la Gastronomía y las tradiciones de los 

municipios, se enmarca en el turismo cultural.
- El paisaje, los ríos, los recorridos por senderos, fauna y flora son la mejor 

oferta en turismo de naturaleza.

 

5.4. CANAL COMERCIAL DEL PLAN DE MARKETI
 

De acuerdo a la tendencia actual de los mejores canales comerciales, se 
considera que el comercio “on line”, es la mejor opción, tanto por costo como por 
su difusión nacional e internacional. Para esto se utilizarán las páginas web y las 
redes sociales de las asociaciones, las alcaldías, la gobernación del Valle del 
Cauca; con el material digital que ha diseñado FUNDECOMPE para difundir la 
oferta hortofrutícola, artesanal y turística del territorio.

5.5. MATERIAL DIGITAL
 

A continuación, se presenta la oferta digital elaborada por 

 

PORTADA DE LA CARTILLA PROMOCIONAL
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enta con oferta turística enmarcada en naturaleza y cultura.
En el territorio la oferta hortofrutícola y artesanal, se enmarca en las 
tradiciones y cultura de los municipios.  
La oferta de productos procesados como panela, cafés especiales, 

stica del Museo Rayo, la Gastronomía y las tradiciones de los 
municipios, se enmarca en el turismo cultural. 
El paisaje, los ríos, los recorridos por senderos, fauna y flora son la mejor 
oferta en turismo de naturaleza. 

CANAL COMERCIAL DEL PLAN DE MARKETIG 

De acuerdo a la tendencia actual de los mejores canales comerciales, se 
considera que el comercio “on line”, es la mejor opción, tanto por costo como por 
su difusión nacional e internacional. Para esto se utilizarán las páginas web y las 

de las asociaciones, las alcaldías, la gobernación del Valle del 
Cauca; con el material digital que ha diseñado FUNDECOMPE para difundir la 
oferta hortofrutícola, artesanal y turística del territorio. 

MATERIAL DIGITAL 

A continuación, se presenta la oferta digital elaborada por FUNDECOMPE:

PORTADA DE LA CARTILLA PROMOCIONAL 
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enta con oferta turística enmarcada en naturaleza y cultura. 
En el territorio la oferta hortofrutícola y artesanal, se enmarca en las 

La oferta de productos procesados como panela, cafés especiales,  
stica del Museo Rayo, la Gastronomía y las tradiciones de los 

El paisaje, los ríos, los recorridos por senderos, fauna y flora son la mejor 

De acuerdo a la tendencia actual de los mejores canales comerciales, se 
considera que el comercio “on line”, es la mejor opción, tanto por costo como por 
su difusión nacional e internacional. Para esto se utilizarán las páginas web y las 

de las asociaciones, las alcaldías, la gobernación del Valle del 
Cauca; con el material digital que ha diseñado FUNDECOMPE para difundir la 

FUNDECOMPE: 
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PAGINAS INTERNAS CON LA OFERTA HORTOFRUTÍCOLA, ARTESANAL Y 
TURÍSTICA 

Este será el formato de la oferta de cada municipio. Se establecerá un 
procedimiento para validar con las organizaciones su estructura promocional.
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PAGINAS INTERNAS CON LA OFERTA HORTOFRUTÍCOLA, ARTESANAL Y 

Este será el formato de la oferta de cada municipio. Se establecerá un 
procedimiento para validar con las organizaciones su estructura promocional.
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PAGINAS INTERNAS CON LA OFERTA HORTOFRUTÍCOLA, ARTESANAL Y 

Este será el formato de la oferta de cada municipio. Se establecerá un 
procedimiento para validar con las organizaciones su estructura promocional. 
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El plan de marketing digital debe acompañarse de las siguientes estrategias 
promocionales. 

a. Estructurar una comisión 
corporaciones turísti
de los paquetes turísticos y la oferta de productos hortofrutícolas y 
artesanales. 

b. Participar en ferias locales, regionales y nacionales que promuevan y den a 
conocer la oferta turística, hortofrutícol

c. Integral las piezas digitales a las páginas web de las alcaldías, la 
gobernación y las entidades que promocionen a nivel local, regional y 
nacional la oferta de los productos.

d. Usar de manera activa las páginas sociales para
municipios. 
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El plan de marketing digital debe acompañarse de las siguientes estrategias 

Estructurar una comisión en cada municipio, que acompañen
corporaciones turísticas en las actividades de promoción y comercialización 
de los paquetes turísticos y la oferta de productos hortofrutícolas y 

Participar en ferias locales, regionales y nacionales que promuevan y den a 
conocer la oferta turística, hortofrutícola y artesanal de los municipios.
Integral las piezas digitales a las páginas web de las alcaldías, la 
gobernación y las entidades que promocionen a nivel local, regional y 
nacional la oferta de los productos. 
Usar de manera activa las páginas sociales para difundir la oferta de los 
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El plan de marketing digital debe acompañarse de las siguientes estrategias 

en cada municipio, que acompañen a las 
cas en las actividades de promoción y comercialización 

de los paquetes turísticos y la oferta de productos hortofrutícolas y 

Participar en ferias locales, regionales y nacionales que promuevan y den a 
a y artesanal de los municipios. 

Integral las piezas digitales a las páginas web de las alcaldías, la 
gobernación y las entidades que promocionen a nivel local, regional y 

difundir la oferta de los 
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e. Realizar misiones comerciales a nivel regional y nacional para promocionar 
los productos turísticos, artesanales y hortofrutícolas de los municipios.

f. Organizar e implementar viajes de familiarización para que comprado
locales, regionales y nacionales, visiten los municipios y conozcan de 
primera mano la oferta que tiene la región.

 

5.5.1.1. Registro INVIMA

 

En este período se logró 
siguientes asociaciones:

 

Asociación Aprhosepas: 

Producto: Bocaditos de lulo, maracuyá y mora
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Realizar misiones comerciales a nivel regional y nacional para promocionar 
los productos turísticos, artesanales y hortofrutícolas de los municipios.
Organizar e implementar viajes de familiarización para que comprado
locales, regionales y nacionales, visiten los municipios y conozcan de 
primera mano la oferta que tiene la región. 

Registro INVIMA 

En este período se logró realizar la solicitud de los registro
: 

 

Producto: Bocaditos de lulo, maracuyá y mora 
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Realizar misiones comerciales a nivel regional y nacional para promocionar 
los productos turísticos, artesanales y hortofrutícolas de los municipios. 
Organizar e implementar viajes de familiarización para que compradores 
locales, regionales y nacionales, visiten los municipios y conozcan de 

registros INVIMA de las 
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Asociación: Asproagro 

Producto: Frituras, tostones,  tajadas, patacones y snacks de plátano 

5.6. Actividad 2: Apoyar
colectivas conjuntamente con las asociaciones.

 

Objetivo de la actividad:
promocionar la región para posicionar su destino y sus productos turísticos, 
artesanales y hortofrutícolas. 

Las marcas registradas fueron

Nombre de la marca: Bocaditos 

Clase: 29 Alimentos a base de frutas
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Producto: Frituras, tostones,  tajadas, patacones y snacks de plátano 

: Apoyar  la  gestión y  obtención de  2
colectivas conjuntamente con las asociaciones.

Objetivo de la actividad: Validar, ajustar y fortalecer las marcas que debe 
promocionar la región para posicionar su destino y sus productos turísticos, 
artesanales y hortofrutícolas.  

stradas fueron: 

marca: Bocaditos de la serranía 

Clase: 29 Alimentos a base de frutas  

FUNDACION PARA EL DESARROLLO Y LA COMPETITIVIDAD 

300 321 5252 - 

Producto: Frituras, tostones,  tajadas, patacones y snacks de plátano  

 

la  gestión y  obtención de  2 marcas 
colectivas conjuntamente con las asociaciones. 

Validar, ajustar y fortalecer las marcas que debe 
promocionar la región para posicionar su destino y sus productos turísticos, 
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Propietario: Aprhosepas 

Nombre de la marca: Campo city

Clase: 29 Alimentos a base de frutas 

Propietario: Asproagro 
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Nombre de la marca: Campo city 

Clase: 29 Alimentos a base de frutas  
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Nombre de la marca: Hateños

Clase: 26 Bordados 

Propietario: Hateños 
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Nombre de la marca: Hateños 
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5.7. Actividad 3
marcha de 2
fortalecer las cadenas artesanales y turísticas en los 
municipios de la Unión y Toro.

 

Objetivo de la actividad:
artesanales. Un taller en Toro y otro en la Unión.

Se realizaron las siguientes sub

a. Adecuación, dotación y puesta en marcha de 
y financiación (plan de negocios) de do
municipios de La Unión y Toro.
 

Esta actividad se realizó 
que permita diseñar unos talleres demostrativos, donde el turista pueda vivir una 
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3: Realizar adecuación, dotación y puesta en 
archa de 2 talleres demostrativos artesanales para 

fortalecer las cadenas artesanales y turísticas en los 
municipios de la Unión y Toro. 

Objetivo de la actividad: Crear dos talleres interactivos y demostrativos 
artesanales. Un taller en Toro y otro en la Unión. 

n las siguientes sub-actividades: 

Adecuación, dotación y puesta en marcha de Operación, Comercialización 
y financiación (plan de negocios) de dos talleres demostrativos en los 
municipios de La Unión y Toro. 

 en acuerdo con las organizaciones artesanales, turísticas, 
que permita diseñar unos talleres demostrativos, donde el turista pueda vivir una 
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adecuación, dotación y puesta en 
talleres demostrativos artesanales para 

fortalecer las cadenas artesanales y turísticas en los 

Crear dos talleres interactivos y demostrativos 

Operación, Comercialización 
s talleres demostrativos en los 

acuerdo con las organizaciones artesanales, turísticas, 
que permita diseñar unos talleres demostrativos, donde el turista pueda vivir una 
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experiencia de aprendizaje y un conocimiento de la ancestralidad, historia y 
relación cultural de la laboriosidad artesanal y la majestuosidad de la oferta 
turística de la región. Es la oportunidad de conectar al turista con la riqueza de la 
región. El montaje de los tal
interactivo, la definición de los equipos y mobiliario requerido, además de la 
compra de los equipos, maquinas, m
lograr el montaje integral.

 
Ubicación 
Area intervenida 
Principales actividades 
desarrolladas 

 

A continuación se presentan los planos arquitectónicos de ambos talleres:
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aprendizaje y un conocimiento de la ancestralidad, historia y 
relación cultural de la laboriosidad artesanal y la majestuosidad de la oferta 
turística de la región. Es la oportunidad de conectar al turista con la riqueza de la 
región. El montaje de los talleres incluyó un análisis metodológico del  proceso 
interactivo, la definición de los equipos y mobiliario requerido, además de la 
compra de los equipos, maquinas, muebles, y elementos que se requ
lograr el montaje integral. 

Taller No 1 Taller No 2
La Unión  Toro 
53 m2 105 m2 

tividades Adecuaciones locativas, 
instalación de luminarias, 
suministro de mobiliario, 
suministro de insumos, 
dotación herramientas 

Adecuaciones locativas, 
instalación de luminarias, 
suministro de mobiliario, 
suministro de insumos, 
dotación herramientas

se presentan los planos arquitectónicos de ambos talleres:

Taller La Unión 
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aprendizaje y un conocimiento de la ancestralidad, historia y 
relación cultural de la laboriosidad artesanal y la majestuosidad de la oferta 
turística de la región. Es la oportunidad de conectar al turista con la riqueza de la 

un análisis metodológico del  proceso 
interactivo, la definición de los equipos y mobiliario requerido, además de la 

uebles, y elementos que se requerían para 

o 2 

 
Adecuaciones locativas, 
instalación de luminarias, 
suministro de mobiliario, 
suministro de insumos, 
dotación herramientas 

se presentan los planos arquitectónicos de ambos talleres: 
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Taller Toro 
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DESCRIPCIÓN

Adecuaciones

Maquinaria y Equipo

Herramientas

Registro de marca

Muebles y enseres

Capital de Trabajo

Total

DESCRIPCIÓN

Adecuaciones

Herramientas

Mobiliario

Capital de Trabajo

Total
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Inversiones taller La Unión 

Inversiones taller Toro 

DESCRIPCIÓN VALOR

Adecuaciones 15.460.000

Maquinaria y Equipo 3.000.000

Herramientas 1.300.000

Registro de marca 900.000

Muebles y enseres 1.800.000

Capital de Trabajo 1.726.000

24.186.000

DESCRIPCIÓN VALOR

Adecuaciones 18.500.000

Herramientas

1.300.000

Capital de Trabajo 1.500.000

22.100.000
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6. CRONOGRAMA
 

Las actividades de este informe, se realizaron en el período: 
15 de diciembre de 2019

7. EJECUCION PRESUPUESTAL
Con base en el avance evidenciado en este informe, se cuantifica la siguiente 
ejecución presupuestal: 

Actividad 1: Identificar e iniciar un proceso de caracterización, 
asistencia técnica para la innovación, comercialización y 
generación de valor agregado, que permita articular las cadenas 
artesanales, turísticas y hortofrutícola
Actividad 2: Apoyar  la  gestión y  obtención de  3 marcas 
colectivas conjuntamente con las asociaciones.
Actividad 3: Realizar adecuación, dotación y puesta en marcha de 
2 talleres demostrativos artesanales para for
artesanales y turísticas en los municipios de la Unión y Toro.

VALOR TOTAL EJECUTADO
 

8. ANEXOS 
 

Se anexan los siguientes documentos:

8.1. En físico: 

Fichas de registro de asistencia a eventos y sesio

Actas de entrega de los direccionamientos estr

8.2. En Digital 

Direccionamientos estratégicos en CD 

Archivos de conferencias

Archivo Direccionamiento estratégico 

Fotografías de los eventos, capacitaciones
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CRONOGRAMA 

Las actividades de este informe, se realizaron en el período: Del 30 de agosto al 
15 de diciembre de 2019 

UCION PRESUPUESTAL 
Con base en el avance evidenciado en este informe, se cuantifica la siguiente 

 

ACTIVIDAD 
Identificar e iniciar un proceso de caracterización, 

asistencia técnica para la innovación, comercialización y 
generación de valor agregado, que permita articular las cadenas 

hortofrutícola 
Apoyar  la  gestión y  obtención de  3 marcas 

colectivas conjuntamente con las asociaciones. 
Realizar adecuación, dotación y puesta en marcha de 

2 talleres demostrativos artesanales para fortalecer las cadenas 
artesanales y turísticas en los municipios de la Unión y Toro. 

VALOR TOTAL EJECUTADO 

los siguientes documentos: 

Fichas de registro de asistencia a eventos y sesiones individuales

Actas de entrega de los direccionamientos estratégicos a las organizaciones (50

amientos estratégicos en CD – 50 archivos 

Archivos de conferencias 

Archivo Direccionamiento estratégico - modelo 

Fotografías de los eventos, capacitaciones y sesiones de trabajo. 
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Del 30 de agosto al 

Con base en el avance evidenciado en este informe, se cuantifica la siguiente 

VALOR 
Identificar e iniciar un proceso de caracterización, 

asistencia técnica para la innovación, comercialización y 
generación de valor agregado, que permita articular las cadenas 

149.746.566 

Apoyar  la  gestión y  obtención de  3 marcas 16.814.517 

Realizar adecuación, dotación y puesta en marcha de 
talecer las cadenas 64.043.277 

230.604.360 

nes individuales 

atégicos a las organizaciones (50) 

y sesiones de trabajo.  


